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Der Auftraggeber

Das Forum Steglitz hat im April 1970 seine
Pforten in der Schlofstrafle 1 zum ersten
Mal gedffnet und ist damit das erste Ein-
kaufszentrum im Berliner Siiden. Auf einer
Gesamtmietfliche von circa 32.000 Qua-
dratmetern findet man Gber 70 Geschifte
und gastronomische Betriebe sowie ein Fit-
nessstudio. Zu den Ankermietern zdhlen
unter anderem H&M, Intersport Olympia,
Innova, Lidl, Spiele Max und Super Fit.

Die Ausgangslage

Die SchloRstraRe gehort zu den beliebtes-
ten Einkaufsmeilen in Berlin und ist des-
halb ein hart umkampfter Einzelhandels-
standort. Uber die Jahre hat sich in dieser
StraRe viel verdndert — mittlerweile gibt es
vier Einkaufszentren auf der SchloBstrafe.
Nach dem Umbau von 2005/2006 und dem
gleichzeitigen Neubau und der Ergffnung
von ,das Schloss* war die Situation im
Forum Steglitz infolge verpasster Chancen
nach dem Umbau auch 2011 noch von er-
hohtem Leerstand gepragt. Zwar wurde be-
reits zum 40-jahrigen Jubildum die Marke
revitalisiert, jedoch blieb der gewiinschte
Erfolg aus. Verbunden mit der weiteren Zu-
nahme der Wettbewerberdichte, zum Bei-
spiel durch den Bau des ,Boulevard Ber-
lin“, drohte das Forum Steglitz ins Abseits
zu geraten. Ein neuer Centermanager Uber-
nahm und schaltete Zepter und Krone ein.
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Die Ziele

Die MaBnahmen des Centermanagers, um
die Positionierung des Forum Steglitz zu
verbessern und zugleich die Freqguenz im

+"Center zu erhdhen, mussten umfassend

kommunikativ begleitet und ergénzt wer-
den. Dabei kam es zum einen auf kurzfris-
tige Ergebnisse an, zum anderen war eine
bestindige Werbeerfolgskontrolle und Op-
timierung wichtig, um auch den nachhalti-
gen Erfolg zu sichern. In kiirzester Zeit soll-
te eine attraktive Marke fiir Kunden und
potenzielle Mieter aufgebaut werden.
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Die Strategie

Das Forum Steglitz musste neu positioniert
werden, um wieder einen eigenen Charak-
ter und in Abgrenzung zum Wettbewerb
eine Chance im Marktumfeld zu erhalten.
Dazu sollte auch die visuelle Identitét ent-
sprechend angepasst und geschérft wer-
den — nur so wiirde der Wandel fiir alle
spiirbar. Ziel der Manahmen war es, das
Forum Steglitz als lebendigen, freundlichen
und unkomplizierten Nachbarn im Kiez zu
positionieren, der als Einkaufszentrum alles
bietet, was man wirklich braucht. Was wir
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im Forum Steglitz gesehen haben - einen
echten Berliner mit Herz und Schnauze —,
sollten auch alle Steglitzer sehen. Uns war
dabei bewusst, dass wir medien- und maf3-
nahmeniibergreifend diese Positionierung
leben miissen, um damit Erfolg zu haben.
Events wie ,,Notes of Berlin® waren deshalb,
neben den klassischen Mainahmen (Print,
Radio und Online), als mit dem Markenkern
besonders gut korrespondierende Veran-
staltungen Teil der Strategie. Flankierend
sollte Social Media genutzt werden, um die
Veranstaltungen zu begleiten und das Mar-
kenimage weiter zu konturieren.

Der Erfolg

Unter anderem die kommunikativen Maf-
nahmen haben in 2012 verglichen mit dem
Vorjahr zu einer Steigerung der Passanten-
und Parkhausfrequenz im zweistelligen Pro-
zentbereich gefiihrt. Und der Vermietungs-
stand hat mit derzeit rund 95 Prozent einen
neuen Héchststand seit dem Umbau 2005/
2006 erreicht.

Das Forum Steglitz hat jetzt ein belastbares

Markenimage und seine visuelle Identitét
ist konsistent. Modernisiert und deutlich
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kundenfreundlicher neu umgesetzt wurden
auch die Website (inklusive ,Responsive
Design* zur Anpassung an Smartphones),
das Wegeleitsystem und vieles mehr. Nicht
zuletzt wurden fiir den Kunden durch zahl-
reiche neue Veranstaltungen echte Mehr-
werte geschaffen und auch dadurch die
Wahrnehmung der Marke positiv verén-
dert. Gemeinsam mit dem Centermanage-
ment und der Werbegemeinschaft setzen
wir die erfolgreiche Arbeit fort: Fiir den
Kunden. Unseren Konig.



