Wirtschaft

~Schlofistrafie 1“ - das ist mehr als eine
Adresse. Es ist ein Markenzeichen, das
fiir Tradition ebenso steht wie fiir die
Zukunft. Das Forum Steglitz, 1970 er-
dffnet, hat Hohen und Tiefen erlebt, vor
allem in den Jahren, als in Berlin die
Einkaufszentren wie Pilze aus dem Bo-
den schossen. Da bedurfte es eines in-
novativen Managements, um an friihere
Erfolge anzukniipfen. Denn das war ja
klar: Wer nicht mit der Zeit geht, der
geht mit der Zeit...

Bitte iibernehmen, REAL-ITY!

Die Aufgabe war das Forum Steglitz nach
den umfangreichen Umbauten (2005-
2007) wieder erfolgreich am Markt zu
etablieren. Denn der Branchenmix wurde
als nicht ausreichend aufgenommen und
der Leerstand war zu hoch.

Wer damals vorausgesagt hitte, dass
sich das Blatt wenden wiirde, wére si-
cher beldchelt worden. Und doch ist es
dazu gekommen, seitdem die von Ste-
phen Cotton gegriindete ,Power Unit”
der REAL-ITY GmbH - spezialisiert auf die
Optimierung von Shoppingcentern - im
Auftrag des Eigentiimers, der britischen
Fondsgesellschaft ,Europa Capital”, als
Betreibergesellschaft das Forum Steglitz
und damit die konzeptionelle Leitung im
Jahr 2009 iibernahm.
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Eine echte Trendwende

Im Jahr 2011 setzte die REAL-ITY Cars-
ten Paul als Centermanager ein, der die
Trendwende in Schwung brachte. Heute
sagt er: ,Wir haben eine spiirbare Ver-
besserung in der Aufenthalts- und Ob-
jektqualitat erreicht. Durch eine Vielzahl
von ModernisierungsmaBnahmen und
der Professionalisierung des Centerma-
nagements konnten 2012 erstmals mehr
als sechs Millionen Besucher im Forum
Steglitz begriiRt werden.”

Frage an den dynamischen Centermana-
ger, was er denn konkret verandert hat,
um die Kundenfrequenzen zu steigern?
Paul: ,Wir haben ein besseres Angebot
mit frischen Werbestrategien kommuni-
ziert, unsere Haupteingdnge umgestal-
tet, ein digitales Wegleitsystem einge-
richtet, eine Mega-LED-Wand installiert
und beispielsweise jetzt auch begonnen,
unsere Kunden WCs komplett umzuge-
stalten.”

Der 34 Jahre alte Carsten Paul hat auch
das Parkhaus, das ebenfalls von der
REAL-ITY gemanagt wird, freundlicher
gestaltet: ,Ein Parkhaus ist die erste Vi-
sitenkarte. Hat der Kunde dort einen gu-
ten Eindruck, wird er sein Wohlbefinden
auch beim Shoppen erhalten.”

Vollvermietung

Durch all die ergriffenen MaRnahmen
konnte die im Forum Steglitz noch im
Jahr 2009 vorhandene Leerstandflache
nahezu véllig abgebaut werden. ,Trotz
des zunehmenden Wettbewerbs im ak-
tuellen Marktumfeld konnte der Vermie-
tungsstand inzwischen auf iiber 98
Prozent gesteigert werden”, berichtet
Carsten Paul stolz. In der Branche
spricht man in diesem Fall von einer
JVollvermietung”. Immer mehr Unter-
nehmen zog es in die SchloRstraBe 1:

Uber 40 neue Mietvertrige konnten in
den vergangenen zwei Jahren abge-
schlossen werden, aber auch die gro-
Ren Bestandsmieter haben langfristig
verldngert und modernisieren ihre Fla-
chen (u. a. Rossmann, Reno, sowie Lidl
etc.). Zwei Fitness-Center gehdren zum
Angebot. Bewegung hat man auch im
Forum selbst: Auf 32.000 Quadratme-
tern kann man flanieren, vorbei an 80
Geschéften. Und fiir das gastronomische
Wohlist auch gesorgt.

Attraktiver Branchenmix

Einmalig ist im Forum Steglitz auch der
vorhandene Branchenmix von Geschaf-
ten aus dem ,Berliner Mittelstand”.
Dazu fiihrt Carsten Paul aus: ,Personlich
freue ich mich sehr, dass sich der Mut der
REAL-ITY auszahlt, immer auch Neues
zu probieren. So entstehen einzigartige
Konzepte wie TAKIKI, die jetzt die erste
Kinderbetreuung in der SchloRstraRe an-
bieten oder COEQ, Haus der guten Taten.”

Vielversprechender Ausblick

Der Slogan vom Forum Steglitz heift
,Wir sind Berlin!” Was damit gemeint ist,
erkldrt der Centermanager: ,Wir sehen
uns als ein fest verwurzeltes, lebendiges,
freundliches und traditionsreiches Shop-
pingcenter in Berlin — im Sinne eines
unkomplizierten, bodenstdndigen und
freundlichen Nachbarn. Unsere Sichtwei-
se geht dabei nicht nur zuriick, sondern
vor allem nach vorn - und die Perspek-
tiven konnen ausgesprochen vielver-
sprechend sein.” Denn natirlich sind im
Forum Steglitz noch zahlreiche Aufgaben
zu ldsen. Carsten Paul aber kennt sie alle,
er geht sie mit Freude an. Und es scheint,
als hatten die REAL-ITY und der erfolgrei-
che Centermanager bereits jetzt das Pa-
tentrezept in der Tasche, um dem Forum
Steglitz in der SchloRstralRe 1 eine gute
Zukunft garantieren zu kénnen. (jw)



